
Assurance Responsabilité Civile Des
Administrateurs Et Dirigeants

CONNAÎTRE LES RISQUES JURIDIQUES LIÉS
AU FAIT D’AGIR EN TANT QUE MEMBRE 
BÉNÉVOLE DES CONSEILS

Selon les données issues de l’Enquête canadienne sur le 
don, le bénévolat et laparticipation de 2007, près de 9 % 
des bénévoles canadiens siègent à des conseils 
d’administration et des comités comparativement à 36 % 
des bénévoles siégeant dans les conseils en 2004. Malgré 
leur engagement au sein d’innombrables causes et 
organismes, de nombreux administrateurs ne sont pas 
conscients des aspects juridiques de leur travail bénévole 
et de la responsabilité qui leur incombe à titre personnel. 
Cette responsabilité s’étend à tous les organismes sans 
but lucratif, y compris les clubs, associations, sociétés, 
ligues, comités et organismes de bienfaisance.

La principale responsabilité des administrateurs est de 
représenter les intérêts de l’organisme, de ses membres et 
de sa clientèle dans la gestion des affaires de l’organisme 
et ce, dans le respect de la loi. En qualité de « fi duciaires 
», les administrateurs font face à trois obligations :

• LA PRUDENCE obligation d’agir d’une manière 
prudente et raisonnable, en faisant preuve de bonne 
foi et dans le meilleur intérêt de l’organisme et de ses 
membres.

• LA LOYAUTÉ obligation de faire primer les intérêts 
de l’organisme et de ne pas se se servir de son 
poste d’administrateur pour poursuivre des intérêts 
personnels.

• L’OBÉISSANCE obligation d’agir conformément aux 
politiques administratives de l’organisme et aux 
autres lois et règlements qui régissent l’organisme.
apply to the organization.

Un administrateur bénévole qui ne remplit pas les obligations 
décrites précédemment peut en être tenu responsable.

Par « responsabilité », on entend la responsabilité qui incombe 
aux administrateurs et aux organismes à l’égard des 
conséquences d’une conduite qui s’écarte d’une norme 
juridique prédéterminée. Habituellement, le terme « 
conséquence » fait référence à un dommage ou à une perte 
subi par une personne, et être tenu responsable de ces 
conséquences signifi e devoir offrir une compensation 
fi nancière.

Un dirigeant ou un administrateur peut être tenu responsable 
d’une réclamation portant sur : 

• les activités des bénévoles ou du personnel menées au 
nom de l’organisme

• la discrimination envers le personnel
• un congédiement injustifi é
• un manquement aux obligations décrites précédemment

Les réclamations peuvent être adressées par :

• les bénévoles
• les membres du personnel 
• les organismes gouvernementaux
• les fournisseurs
• les clients 
• le grand public

COMMENT MINIMISER LES RISQUES AUXQUELS 
S’EXPOSENT LES ADMINISTRATEURS BÉNÉVOLES
Le processus de gestion des risques est une activité simple en 
trois parties. Elle consiste à :
• examiner une situation et se demander ce qui peut mal 

tourner et prévoir le préjudice susceptible d’être causé
• cibler les mesures pratiques à prendre pour empêcher ce 

préjudice;
• cibler, s’il y a dommage, les démarches à entreprendre 

pour atténuer les conséquences négatives et réparer le 
dommage ou la perte subi.

ASSURANCE RESPONSABILITÉ CIVILE DES
ADMINISTRATEURSET DIRIGEANTS
Une mesure courante de gestion des risques, d’une 
importance particulière pour minimiser la responsabilité civile 
des administrateurs et dirigeants, est l’assurance sur la 
responsabilité civile des administrateurs et dirigeants à 
laquelle souscrivent les organismes. Cette assurance se 
compare à une police générale d’assurance sur la 
responsabilité civile puisqu’elle couvre les coûts que les 
administrateurs et dirigeants d’un organisme peuvent être 
légalement tenus de compenser fi nancièrement par suite 
d’un dommage causé à une tierce partie.
Toutefois, contrairement à une police d’assurance générale 
sur la responsabilité civile qui offre une protection contre les 
pertes découlant de dommages corporels ou matériels, 
l’assurance sur la responsabilité civile des administrateurs et 
dirigeants ne couvre que les pertes découlant « d’actes 
préjudiciables » imputés à un administrateur ou aux membres 
du conseil.
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S’il est rare que des réclamations juridiques engageant 
la responsabilité d’un administrateur soient fondées, et 
moins fréquent que de telles réclamations donnent lieu 
à d’importantes compensations fi nancières, les frais 
engagés pour la défense peuvent être substantiels. 
L’assurance responsabilité des se révélera utile dans un 
tel contexte.
Cette police offre une coverture pour les fi liales de 
votre organization pourvue que les biens de les fi liales 
dépasse pas 30% du total consolidé des bines de 
l’organization.”

PROGRAMME PANCANADIEN 
D’ASSURANCE SUR LA 
RESPONSABILITÉ CIVILE DES 
ADMINISTRATEURS ETDIRIGEANTS 
– DES ÉCONOMIES SUBSTANTIELLES
(EXCLUSIVEMENT POUR LES MEMBRES DE BÉNÉVOLES CANADA)

Bénévoles Canada recommande fortement aux 
organismes de songer à souscrire une assurance 
responsabilité des administrateurs et dirigeants. 
Soucieux de faciliter la tâche des organismes en la 
matière, Bénévoles Canada, en partenariat avec la 
société Aon Reed Stenhouse Inc. (AON), offre aux 
organismes sans but lucratif qui deviennent membres 
de Bénévoles Canada (à part quelques exceptions) la 
possibilité de souscrire une assurance à un tarif 
avantageux.

En devenant membres de Bénévoles Canada, les 
organismes peuvent réaliser des économies allant 
jusqu’à 30 % de leur prime d’assurance. Les primes 
d’assurance des organismes dont le budget de 
fonctionnement ou le revenu est inférieur à 5 000 000 $ 
par année sont préétablies, conformément au tableau 
ci-contre, et les organismes doivent remplir un formulaire 
simple comportant deux pages seulement. Par ailleurs, 
les organismes dont le budget de fonctionnement ou le 
revenu est supérieur à 5 000 000 $ par année peuvent 
aussi réaliser des économies pouvant aller jusqu’à 30 % 
de leur prime d’assurance; veuillez prendre note que le 
montant de cette prime n’est pas préétabli. Les 
organismes désireux d’obtenir une soumissiondoivent 
remplir un formulaire plus élaboré.  

Budget ou revenu inférieur à 5 000 000 $ par année

Consultez la section Adhésion du site Web de 
Bénévoles Canada à l’adresse www.benevoles.ca 
pour télécharger un formulaire de deux pages ou 
communiquez directement avec Aon pour vous en 
procurer un. Veuillez envoyez le formulaire dûment 
rempli et le paiement intégral à Aon, à l’adresse 
indiquée. Une fois que Aon aura reçu et approuvé 
votre formulaire dûment rempli et votre paiement, elle 
vous émettra un certifi cat d’assurance auquel sera 
joint une copie de votre police.

Budget ou revenu supérieur à 5 000 000 $ par année

Consultez la section Adhésion du site Web de 
Bénévoles Canada à l’adresse www.benevoles.ca 
pour télécharger un formulaire plus élaboré ou 
communiquez directement avec Aon pour vous en 
procurer un.

Détails des paiements et limite de responsabilité partagée

Certaines catégories d’assurance sont limitées et exclues, et la 
date commune d’expiration est le 31 mars. Veuillez prendre note 
que le montant de la prime n’est pas remboursable et que 
celle-ci n’est pas calculée au prorata. Le montant intégral de la 
prime annuelle est exigé pour les certifi cats dont la couverture 
s’étend du 1er avril au 30 septembre, et la moitié du montant de 
la prime annuelle, pour les certifi cats allant du 1er octobre au 31 
mars.

Limite par certifi cat

Budget ou revenu annuel $500 K $1 MM $2 MM $3 MM $5 MM

$0 - $50,000 $353 $448 $733 $923 $1,303

$50,001 - $100,000 $543 $733 $923 $1,065 $1,493

$100,001 - $250,000 $690 $909 $1,399 $1,705 $2,777

$250,001 - $500,000 $780 $1,001 $1,552 $1,877 $3,084

$500,001 - $750,000 N/A $1,123 $1,724 $2,060 $3,390

$750,001 – 1,000,000 N/A $1,246 $1,897 $2,262 $3,697

$1,000,001 - $2,000,000 N/A $1,491 $2,275 $2,716 $4,003

$2,000,001 - $3,000,000 N/A $1,797 $2,716 $3,255 $4,310

$3,000,001 - $5,000,000 N/A $2,152 $3,255 $3,905 $4,615

*Remarque : Les primes d’assurance susmentionnées comprennent des 
frais d’administration de 25 $.

Cette brochure a pour but d’amener les administrateurs à 
prendre conscience des risques auxquels ils s’exposent sur le plan 
juridique et de leur offrir des suggestions pratiques qui les aideront 
à minimiser ces risques. L’intention recherchée n’est pas de 
détourner les gens de l’engagement bénévole au sein de conseils 
d’administration d’organismes bénévoles ou de bienfaisance de 
leur choix. Les risques et les responsabilités font partie des réalités 
de la vie – et toute activité comporte une certaine part de risque. 
En revanche, l’administrateur bénévole se doit de comprendre les 
risques liés à son poste afi n d’être en mesure d’agir de manière 
juste et raisonnable. Les organismes doivent veiller à ce que les 
bénévoles soient le mieux protégés des risques afi n de préserver 
la qualité des services offerts, leur réputation et leur expertise en 
matière de gestion des ressources bénévoles.
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Aon Reed Stenhouse
Dept. 700600
CP 3309, MIP
Markham, ON   L3R 6G6

Sans frais :
1.877.766.3104

Télécopieur :
1.877.766.9075

Courriel : 
vcan.insurance@aon.ca

Site web :
volunteercanada.aon.ca

Volunteer Bénévoles Canada
353 rue Dalhousie, 3e étage
Ottawa ON  K1N 7G1 

Téléphone : 
613.231.4371

Sans frais :
1.800.670.0401

Télécopieur :
613.231.6725

Courriel :
membership@volunteer.ca

Site web :
www.volunteer.ca



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


